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عن بروتوكول

حلول أعمال وتجارة
وتنسيق توريد

شركة بروتوكول لحلول الأعمال شركة أردنية متخصصة في حلول الأعمال والتجارة الدولية وتنسيق

عمليات التوريد. وضمن نشاطها في تجارة الأرز، تعمل الشركة مع منتجين وموردين مختارين

لمطابقة متطلبات كل مشتٍر مع صنف الأرز ونوع المعالجة والمواصفات والكمية وخيارات التعبئة

المناسبة.

تتولى بروتوكول تنسيق العملية التجارية ابتداءً من استلام الاستفسار ومراجعة المواصفات، ومرورًا بإعداد

العرض والتعبئة والمستندات وترتيبات الفحص، ووصولًا إلى متابعة الشحن، بما يوفر للمشتري جهة اتصال

واحدة مسؤولة عن متابعة العملية.

التوريد وتنسيق الموردين

مطابقة كل متطلب بمصدر قادر على تلبيته، وإدارة

هذه العلاقة طوال الطلبية.

مطابقة المواصفات

ترجمة متطلب المشتري إلى صنف ونوع معالجة

وشكل تعبئة يمكن توريدها فعلًا.

العروض التجارية

عروض أسعار وفواتير مبدئية تصدر عن بروتوكول،

بشروط مكتوبة قبل التأكيد.

حفيظه والعلامة الخاصة

ق ضمن الطاقة الإنتاجية برامج العلامة والتعبئة تُنسَّ

والحد الأدنى للطلب.

المستندات والشحن

الحجز وترتيبات الفحص ومستندات التصدير متابعةً

حتى إتمام الشحن.

المتابعة مع المشتري

جهة اتصال واحدة من الاستفسار حتى الوصول، مع

تحديث الحالة أولًا بأول.
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الأرز سلعة موسمية مرتبطة بالمحصول. توافر الأصناف وطاقة التعبئة يتحركان مع سنة

المحصول، ولهذا يصدر كل عرض مقابل استفسار محدد لا كقائمة دائمة.



آلية العمل

منهجيتنا في توريد الأرز
ست خطوات بالترتيب الذي تحدث فيه فعلًا.

لا تنتقل الطلبية إلى مرحلة قبل تأكيد سابقتها كتابيًا.

01
متطلب المشتري

الكمية والصنف ونوع المعالجة

والتعبئة وميناء الوصول ونافذة

الشحن، مسجّلة كتابيًا.

02
مطابقة المنتج والمواصفة

يُطابق المتطلب بصنف ومصدر

قادرين على التوريد بهذه المواصفة.

03
العرض التجاري

يصدر عرض سعر أو فاتورة مبدئية

عن بروتوكول، تحدد المواصفة

والتعبئة والشروط.

04
العينة أو الاعتماد قبل

الشحن

م عينات عند الطلب، والعينة تُقدَّ

المعتمدة تصبح المرجع للطلبية.

05
تنسيق التعبئة

تُثبَّت المقاسات والمادة والتصميم

مقابل الطاقة الإنتاجية والحد الأدنى

للطلب.

06
المستندات والشحن

الحجز والفحص ومستندات التصدير

تُرتَّب وتُتابَع حتى إتمام الشحن.

ما نحتاجه لإصدار عرض

الصنف أو الاستخدام المقصود، الكمية لكل شحنة، مقاس التعبئة والمادة،

ميناء الوصول، ونافذة الشحن المستهدفة.

ما تستلمه

عرضًا مكتوبًا يحدد الصنف ونوع المعالجة والتعبئة والشروط، يصدر كعرض

سعر أو فاتورة مبدئية لا كإفادة شفوية.

ما يُثبَّت ومتى

المواصفة عند التعاقد، والتعبئة والتصميم عند الاعتماد. كلٌّ يُثبَّت في

مرحلته لا يُفترض من البداية.
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معظم مشكلات شحنات الأرز تبدأ من الخطوة الأولى — متطلب لم يُكتب بدقة كافية

ليُقاس عليه لاحقًا.



أصناف الأرز

فئتان، ولكل منهما دور مختلف
تُعرض في الصفحات التالية أصناف الأرز الرئيسية، كما يمكن توفير أصناف

وخيارات معالجة إضافية وفق الاستفسار والتأكيد النهائي.

الفئة الأولى

أرز البسمتي
أرز عطري طويل الحبة، يمكن توفيره من محصول الموسم الحالي أو كمحصول معتّق، وفق متطلبات

المشتري وتوافر المنتج. ويطلبه مشترو التجزئة ومطابخ الخدمات الغذائية بالصنف عادةً.

1121 · 1401 · 1509 — جولدن سيلا ووايت سيلا

خيارا الأرز المبخّر والأرز البني متاحان عند الطلب

عبوات استهلاكية من 1 كغم وحتى أكياس 50 كغم

بلد المنشأ: الهند

الفئة الثانية

الأرز غير البسمتي
أرز طويل ومتوسط الحبة يُختار على أساس مردود الطهي والانتظام. ويخدم التموين المؤسسي

والخدمات الغذائية والتصنيع الغذائي وبرامج التوزيع في التجزئة.

سوغاندا · PR-11 — عطري وطويل الحبة

سونا ماسوري · IR-64 — متاحان عند الطلب

أرز مكسور بنسبة 100% لأغراض التصنيع الغذائي

مدى التعبئة نفسه المتاح لأصناف البسمتي

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

الأوصاف أعلاه تعكس الطريقة التي تُتداول بها هاتان الفئتان عمومًا. أما الصنف ونوع المعالجة والمواصفة المورَّدة ضمن أي طلبية فهي المنصوص عليها في العقد أو أمر الشراء المعتمد.
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علامتنا للأرز

نقدم لكم حفيظه
علامة أرز جديدة من شركة بروتوكول لحلول الأعمال

حفيظه علامة أرز جديدة طورتها شركة بروتوكول لحلول الأعمال لخدمة أسواق التجزئة والتوزيع، من خلال

أصناف أرز محددة بوضوح، وتعبئة ملائمة للسوق، ومواصفات يتم اعتمادها لكل برنامج توريد.

صُممت علامة حفيظه لتجمع بين الهوية المميزة والاختيار العملي للمنتج ووضوح المواصفات، مع توفير

خيارات تعبئة تتناسب مع متطلبات السوق المستهدف.

يتم اعتماد صنف الأرز ونوع المعالجة وبلد المنشأ ووزن العبوة والمواصفات النهائية لكل منتج من منتجات

حفيظه قبل طرحه تجاريًا.

حفيظه — علامة أرز من شركة بروتوكول لحلول الأعمال

د الصنف ووزن العبوة ومحتوى البطاقة ومعلومات السوق لكل تصميم العبوة الظاهر هو التصميم المعتمد لعلامة حفيظه. ويُحدَّ

منتج معتمد على حدة.
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أرز بسمتي

1121
بسمتي

معروف بحبته الطويلة جدًا ورائحته

المميزة واستطالته الواضحة بعد الطهي.

الصنفان أدناه من نوع سيلا — مسلوقان

قبل الطحن، ما يزيد تماسك الحبة ويقلّل

الكسر أثناء النقل.

جولدن سيلا

1121 جولدن سيلا

حبة طويلة جدًا بلون ذهبي مستمد من مرحلة السلق، برائحة مميزة

واستطالة واضحة بعد الطهي.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

البرياني وأطباق المناسبات، الخدمات الغذائية،الاستخدامات المعتادة
عبوات التجزئة الراقية

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

وايت سيلا

1121 وايت سيلا

حبة مسلوقة طويلة جدًا مطحونة حتى لون عاجي فاتح، تجمع بين تماسك

السيلا ومظهر الحبة البيضاء.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

التجزئة الراقية والتموين الذي يتطلب مظهر حبةالاستخدامات المعتادة
بيضاء

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

اعتماد المواصفة

طول الحبة والرطوبة ونسبة الكسر والنقاء ودرجة الطحن ومتطلب الفرز اللوني )Sortex( والمحصول تُعتمد لكل طلبية مقابل العينة المعتمدة والعقد أو أمر

الشراء.

م الأسعار بصورة منفصلة من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية، وتخضع للمواصفات المطلوبة والكمية ونوع التعبئة وميناء التحميل وظروف السوق السائدة. تُقدَّ
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وايت سيلا

1401 وايت سيلا

مظهر أبيض نظيف مع حبة متماسكة منفصلة بعد الطهي وشكل متوازن

داخل العبوة.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

برامج التجزئة والخدمات الغذائيةالاستخدامات المعتادة

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

جولدن سيلا

1401 جولدن سيلا

حبة كهرمانية مسلوقة برائحة لطيفة وأداء متجانس عند الطهي بكميات

كبيرة.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

الخدمات الغذائية والتموين والتجزئة الإقليميةالاستخدامات المعتادة

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

اعتماد المواصفة

طول الحبة والرطوبة ونسبة الكسر والنقاء ودرجة الطحن ومتطلب الفرز اللوني )Sortex( والمحصول تُعتمد لكل طلبية مقابل العينة المعتمدة والعقد أو أمر

الشراء.

م الأسعار بصورة منفصلة من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية، وتخضع للمواصفات المطلوبة والكمية ونوع التعبئة وميناء التحميل وظروف السوق السائدة. تُقدَّ
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أرز بسمتي

1401
بسمتي

يوفر أرز بسمتي 1401 توازنًا مناسبًا بين

مظهر الحبة والرائحة وأداء الطهي، ما

يجعله ملائمًا لأسواق التجزئة والخدمات

الغذائية.

الصنفان أدناه من نوع سيلا — مسلوقان

قبل الطحن، ما يزيد تماسك الحبة ويقلّل

الكسر أثناء النقل.



أرز بسمتي

1509
بسمتي

أرز بسمتي 1509 صنف عطري مبكر

النضج، يتميز بحبته الرفيعة وأدائه

المتجانس في الطهي وملاءمته لبرامج

التوريد بالكميات التجارية.

الصنفان أدناه من نوع سيلا — مسلوقان

قبل الطحن، ما يزيد تماسك الحبة ويقلّل

الكسر أثناء النقل.

جولدن سيلا

1509 جولدن سيلا

حبة جولدن سيلا رفيعة بأداء متجانس في الطهي عبر الإنتاج بالكميات.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

برامج التجزئة والتموين بالكمياتالاستخدامات المعتادة

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

وايت سيلا

1509 وايت سيلا

حبة وايت سيلا رفيعة عطرية، مطحونة حتى لون أبيض نظيف.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

التجزئة والخدمات الغذائية والتوريد بالكمياتالاستخدامات المعتادة

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

اعتماد المواصفة

طول الحبة والرطوبة ونسبة الكسر والنقاء ودرجة الطحن ومتطلب الفرز اللوني )Sortex( والمحصول تُعتمد لكل طلبية مقابل العينة المعتمدة والعقد أو أمر

الشراء.

م الأسعار بصورة منفصلة من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية، وتخضع للمواصفات المطلوبة والكمية ونوع التعبئة وميناء التحميل وظروف السوق السائدة. تُقدَّ
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وايت سيلا

سوغاندا وايت سيلا

أرز عطري طويل الحبة بقوام ناعم وحبات منفصلة بعد الطهي.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

الخدمات الغذائية والتموين والتوزيع في التجزئةالاستخدامات المعتادة

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

وايت سيلا

PR-11 وايت سيلا

حبة طويلة منتظمة الحجم بمردود طهي جيد.

مسلوق )Sella(نوع المعالجة

التموين المؤسسي والتوريد بالجملة والتجزئةالاستخدامات المعتادة

1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50خيارات التعبئة )كغم(

الهندبلد المنشأ

اعتماد المواصفة

طول الحبة والرطوبة ونسبة الكسر والنقاء ودرجة الطحن ومتطلب الفرز اللوني )Sortex( والمحصول تُعتمد لكل طلبية مقابل العينة المعتمدة والعقد أو أمر

الشراء.

خيارا جولدن سيلا والأرز المبخّر متاحان للصنفين عند الطلب، والفرز اللوني )Sortex( متاح. وتُعتمد نسبة الكسر قبل تأكيد الطلبية.

م الأسعار بصورة منفصلة من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية، وتخضع للمواصفات المطلوبة والكمية ونوع التعبئة وميناء التحميل وظروف السوق السائدة. تُقدَّ
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أرز غير بسمتي

سوغاندا
PR-11 و

سوغاندا أرز عطري طويل الحبة بقوام

ناعم؛ وPR-11 أرز طويل الحبة منتظم

الحجم يتميز بمردود الطهي. وكلاهما

يخدم التموين المؤسسي والخدمات

الغذائية وبرامج التوزيع في التجزئة.

الصنفان أدناه من نوع سيلا — مسلوقان

قبل الطحن، ما يزيد تماسك الحبة ويقلّل

الكسر أثناء النقل.



أرز غير بسمتي

متاحة عند الطلب، ويتم تقديم عرض منفصل وفق المواصفة والكمية والتعبئةأصناف وخيارات معالجة إضافية

والوجهة المطلوبة.

سونا ماسوري

حبة متوسطة رفيعة تُطهى ناعمة وخفيفة

دون تكتّل. تُستخدم على نطاق واسع كأرز

يومي وفي التوزيع للجاليات.

IR-64

حبة طويلة إلى متوسطة بسلوك طهي

متجانس، متاحة خامًا أو مبخّرة أو مسلوقة

وبنطاق من مواصفات الكسر.

أرز مكسور بنسبة %100

أرز مكسور مسلوق منتظم يُستخلص في

مرحلة الطحن، يُورَّد لمصنّعي الأغذية

والمستخدمين المؤسسيين بتعبئة الجملة.

أرز مبخّر

ر بعد الطحن لا داخل القشرة، ما يعطي أرز يُبخَّ

حبة بيضاء نظيفة وقوامًا ألين بعد الطهي.

أرز بني

يُطحن لإزالة القشرة فقط مع الاحتفاظ

بطبقة النخالة. وتختلف مدة الصلاحية

وطريقة التداول عن الأرز المطحون وتُعتمد

لكل طلبية.

م الأسعار بصورة منفصلة من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية، وتخضع للمواصفات المطلوبة والكمية ونوع التعبئة وميناء التحميل وظروف السوق يُعتمد التوافر وخيارات المعالجة والمواصفات لهذه المنتجات مقابل كل استفسار. تُقدَّ

السائدة.
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نظرة سريعة

جدول مقارنة المنتجات
جميع الأصناف تشترك في مدى التعبئة نفسه:

.PET أو الجوت أو BOPP 1 / 2 / 4 / 5 / 10 / 40 / 50 كغم بمادة

الاستخدام المعتادالتعبئة المتاحةأبرز الخصائصنوع المعالجةالصنفالفئة

أرز البسمتي

تجزئة راقية وبرياني وخدمات غذائية1–50 كغمحبة طويلة جدًا برائحة مميزة واستطالة واضحة بعد الطهيجولدن سيلا · وايت سيلاBasmati 1121بسمتي

برامج التجزئة والخدمات الغذائية1–50 كغمتوازن بين مظهر الحبة والرائحة وأداء الطهيوايت سيلا · جولدن سيلاBasmati 1401بسمتي

برامج التوريد بالكميات1–50 كغمحبة رفيعة، مبكر النضج، أداء طهي متجانسجولدن سيلا · وايت سيلاBasmati 1509بسمتي

الأرز غير البسمتي

خدمات غذائية وتموين وتجزئة1–50 كغمعطري طويل الحبة، قوام ناعم وحبات منفصلةوايت سيلاSugandhaغير بسمتي

مؤسسي وجملة وتجزئة1–50 كغمحبة طويلة منتظمة بمردود طهي جيدوايت سيلاPR-11غير بسمتي

أرز يومي وتجزئة الجاليات1–50 كغمحبة متوسطة رفيعة خفيفة وغير متكتلةعند الطلبSona Masooriغير بسمتي

توريد بالجملة ومؤسسي1–50 كغمحبة طويلة إلى متوسطة بسلوك طهي متجانسعند الطلبIR-64غير بسمتي

تصنيع غذائي واستخدام صناعيجملةكسر منتظم يُستخلص في مرحلة الطحنمسلوق%أرز مكسور 100غير بسمتي

م الأسعار بصورة منفصلة من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية، الخصائص المذكورة هي الوصف التجاري العام لكل صنف. أما طول الحبة والرطوبة ونسبة الكسر والنقاء والمحصول فتُعتمد لكل طلبية مقابل العينة المعتمدة والعقد. تُقدَّ

وتخضع للمواصفات المطلوبة والكمية ونوع التعبئة وميناء التحميل وظروف السوق السائدة.
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الجودة

ضبط المواصفات
م كمرجع للنقاش. المعايير أدناه استرشادية وتُقدَّ

د المواصفة النهائية بالعقد أو أمر الشراء. وعند الاتفاق على عينة، تكون العينة المعتمدة هي المرجع الذي تُقاس عليه الإرسالية. ويُتفق كتابيًا على نطاق الفحص تُحدَّ

والجهة المعاينة والمستندات المطلوبة في ميناء التحميل قبل تأكيد الطلبية.

البسمتي — معايير استرشادية

طويلة / طويلة جدًاالحبة

يُتفق عليه عادةً ضمن 12.5% إلى 14.0%الحد الأقصى للرطوبة

حسب المواصفة المعتمدة في العقدالكسر

حسب المواصفة المعتمدة في العقدالنقاء

حسب المواصفة المعتمدة في العقدالمواد الغريبة

مطحون جيدًا / مصقولالطحن

)Sortex( بفرز لوني أو بدونه حسب الطلبالفرز اللوني

محصول الموسم الحالي أو محصول معتّقالمحصول

الهندبلد المنشأ

غير البسمتي — معايير استرشادية

طويلة أو متوسطة أو مكسورةنوع الحبة

وايت سيلا / جولدن سيلا / مبخّر / خامالمعالجة

يُتفق عليه عادةً ضمن 12.5% إلى 14.0%الحد الأقصى للرطوبة

%5 أو 10% أو 15% أو 25% أو حسب التعاقدالكسر

حسب المواصفة المعتمدة في العقدالمواد الغريبة

)Sortex( متاحالفرز اللوني

يُعتمد مقابل العينة المعتمدةمردود الطهي

مطحون جيدًاالطحن

عبوات 1 كغم حتى أكياس 50 كغمالتعبئة

ما يُعتمد لكل طلبية

تسع نقاط تُحسم قبل تأكيد أي طلبية: طول الحبة، الرطوبة، نسبة

الكسر، النقاء، المواد الغريبة، الطحن والصقل، متطلب الفرز اللوني،

المحصول، والتعبئة.

النسب الواردة في هذه الصفحة استرشادية، ولا تشكّل ضمانًا ينطبق

على كل شحنة، ولا تحلّ محل مواصفة العقد.

وحين تكون شهادة ما عائدة لمنتج أو مورّد، فهي بحوزة تلك الجهة

وتُنسب إليها.
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التعبئة

حفيظه والتعبئة والعلامة الخاصة
المقاسات والمواد كما هي في أصنافنا الحالية.

يُعتمد التوافر لكل طلبية.

PETجوت50BOPP كغم40 كغم10 كغم5 كغم4 كغم2 كغم1 كغم

منتجات الأرز بعلامة حفيظه

تُجهز منتجات الأرز بعلامة حفيظه وفق صنف الأرز ونوع المعالجة ووزن العبوة والتصميم ومتطلبات البطاقة

المعتمدة للسوق. ويخضع التوافر النهائي للطاقة الإنتاجية والتأكيد التجاري.

الجوت — تصدير بالجملة

الشكل المعتمد للجملة بوزن 40

و50 كغم. الجوت يتنفّس وهذا

يناسب الأصناف المسلوقة في

النقل الطويل، ويُكدَّس ويُخاط بثبات

داخل الحاوية.

الأشكال الاستهلاكية

أكياس BOPP وPET من 1 كغم

د حتى 10 كغم لرفوف التجزئة. تُحدَّ

الطباعة والتشطيب وشكل العبوة

في مرحلة التصميم.

تعبئة بلا علامة

تُورَّد بتعبئة تصدير سادة حين تكون

العلامة في مرحلة لاحقة من

سلسلة التوزيع.

حلول التعبئة بالعلامة الخاصة

تنسق بروتوكول كذلك حلول التعبئة بالعلامة الخاصة للعملاء الراغبين في طرح المنتجات تحت علاماتهم

التجارية. ويتم اعتماد وزن العبوة ومادتها والتصميم ومواصفات الطباعة والحد الأدنى للطلب لكل منتج قبل

الإنتاج.

قبل اعتماد التصميم

يُعتمد الصنف ومقاس العبوة أولًا، ثم المادة، ثم التصميم. وتُحسم قبل اعتماد التصميم: ألوان

الطباعة ومحتوى البطاقة ولغتها لسوق الوصول، وملكية الباركود، والحد الأدنى للطلب لكل منتج.
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قبل تأكيد الطلبية

الشروط التجارية ومعلومات الطلب
يُعتمد كل بند أدناه في العرض الصادر مقابل استفسار محدد.

مواصفة المنتج01

الصنف ونوع المعالجة والحبة والرطوبة ونسبة الكسر ومتطلب الفرز اللوني والمحصول، مدوّنة في

العقد أو أمر الشراء.

الحد الأدنى للطلب02

يُعتمد لكل منتج ولكل نوع تعبئة. وكل مقاس ومادة يُحتسبان منتجًا مستقلًا.

التعبئة والتصميم03

وزن العبوة ومادتها والتصميم ومحتوى البطاقة تُعتمد قبل الإنتاج وضمن الطاقة الإنتاجية.

أساس السعر04

ر FOB للطن المتري دون الشحن والتأمين. أما CIF فيُعدّ بصورة منفصلة حسب ميناء الوصول يُسعَّ

والكمية وأسعار الشحن السائدة.

ميناء التحميل05

د الميناء في العرض الرسمي مع خطة الحاويات. يُحدَّ

جدول الشحن06

خاضع للطاقة الإنتاجية وتوافر البواخر، وتُذكر نافذة الشحن في العرض.

شروط الدفع07

تُعتمد في العرض الرسمي أو الفاتورة المبدئية.

الفحص والمستندات08

نطاق الفحص والجهة المعاينة والمستندات المطلوبة في ميناء التحميل يُتفق عليها قبل تأكيد

الطلبية.

تُعتمد جميع الشروط التجارية، بما في ذلك السعر والدفع وجدول الشحن والتعبئة ومتطلبات الفحص، من خلال عرض سعر رسمي أو فاتورة مبدئية تصدر للاستفسار المحدد.
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شركة بروتوكول لحلول الأعمال

الأردن

+962 7 8599 0000
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